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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Administraciéon Publica -INAP-, segun el articulo 5 de su Ley Organica, es
el 6rgano técnico de la Administracién Publica, responsable de generar y lograr que se ejecute un
proceso permanente de desarrollo administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las
instituciones y las dependencias publicas para que éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos
que le son propios al Sector Publico y a la sociedad general.

En cumplimiento a lo que establece el articulo 24 del Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013, los Lineamientos Generales de Politica 2020-2024,
se presenta el Plan Operativo Anual 2022 del Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-
en el marco de la reprogramacién, el cual fue formulado durante el mes de abril del 2021 y
ajustado a los techos presupuestarios asignados por el Ministerio de Finanzas Publicas. Cabe
resaltar que, para el ejercicio fiscal 2022 el POA asciende a veinte millones de quetzales
(Q20,000,000.00).

En el referido Plan, se plasman los retos y desafios institucionales del INAP, basados en la
implementacién del nuevo modelo de atencidn a las Instituciones del Sector Publico, el cual tiene
como objetivo central, el fortalecimiento de la rectoria sectorial, la articulacién y coordinacion
interinstitucional; asi como, el fortalecimiento de la gestion institucional con base a la
sistematizacion y automatizacién de los procesos sustantivos y, la desconcentracion de los
servicios de las instituciones publicas, tomando como base la Gestion por Resultados como el
mecanismo fundamental para la generacion de valor publico. Todo lo anterior, buscara beneficiar
a la poblacién al contar con la prestacion de servicios eficientes, eficaces, simplificados, es decir,
con valor publico.

Asimismo, el Plan Operativo Anual -POA- 2022 del INAP, prioriza dentro de las diferentes
intervenciones técnicas, acciones encaminadas a dar cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional 2021-2025, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles -ODS-, el Plan
Nacional de desarrollo Katun 2032, y la Politica General de Gobierno 2020-2024.

Por ultimo, el presente documento, esta conformado por seis capitulos que incluyen el analisis
de mandatos legales; la vinculacién institucional con las politicas de estado; las politicas publicas
vigentes; la poblacién objetivo a atender en el presente ejercicio fiscal; el marco estratégico
institucional; la planificacién y presupuesto institucional; los instrumentos de planificacion
operativa anual 2022, que incluyen las metas de los productos, subproductos, indicadores,
acciones, insumos y costos, con su respectiva programacién fisica y financiera, mensual y
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cuatrimestral; asi como, el seguimiento y evaluaciéon de las mismas, los reportes DTP de

planificacidn, y finalmente los anexos.
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1. Analisis de Mandatos
1.1 Marco Juridico

De conformidad con su marco legal, el Instituto Nacional de Administracidn Publica -INAP- debe
generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo, con el fin
de incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias publicas, para que sean
eficientes y eficaces en la produccién de sus bienes y en la prestacion de sus servicios, destinados
al sector publico y a la sociedad en general. En este contexto, a continuacién, se exponen los
mandatos que fundamentan el accionar del INAP.

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Publica, Decreto No. 25-80 del
Congreso de la Republica de Guatemala

e Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion Puablica, Acuerdo
Gubernativo No. 28-2008

e Codigo Municipal, Decreto No. 12-2002 del Congreso de |la Republica de Guatemala

o Ley General de Descentralizacion, Decreto Numero 14-2002 del Congreso de la Republica
de Guatemala

e Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Acuerdo Gubernativo
461-2002 y sus modificaciones Acuerdos 229-2003 y 241-2003.

e Normas para regular la aplicacién de la Politica que, en materia de Recursos Humanos se
debe implementar en la Administracion Publica. Acuerdo Gubernativo No. 185-2008.

e Acuerdo Gubernativo No. 81-2020

e Convenio de Asistencia Técnica en el Programa de Gerencia Publica, suscrito entre el INAP
e ICAP

e Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

e Otras disposiciones legales que le son aplicables.

1.2 Funciones principales

- Segun la Ley Orgénica del Instituto Nacional de Administracién Publica -INAP-, Decreto Numero
25-80 de la Republica de Guatemala, el INAP como objetivo ser el dérgano técnico de la
Administracion Publica, responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso permanente
de desarrollo administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y
dependencias publicas para que éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos que le son propios

Plan Operativo .'flrlrual’L -POA- 2022 3
. o

[{gl LAl IR o f o K L] e}
O i
o wwwi inap.gob.gt

N Boulevard Los Proceres



GOBIERNO de
GUATEMALA

y en la produccion de bienes y prestaciones de servicios destinados al Sector Publico y a la
sociedad en general.

El Instituto tienen como funciones generales, segun el Articulo 6 de su Ley Organica, las
siguientes:

1. Investigar los problemas que afectan a la organizacion y funcionamiento de la
Administracion Pablica para fundamentar soluciones adecuadas a las mismas.

2. Definir Politicas de reforma o cambios administrativos para corto y mediano plazo.

3. Aportar las bases para la formulacion de los planes de desarrollo administrativo del Sector
Publico.

4. Emprender acciones de desarrollo administrativo a nivel global, sectorial e institucional,
dentro del Sector Publico, para que los planes y programas gubernamentales se ejecuten
con éxito.

5. Prestar la asistencia técnica que requieren las instituciones y dependencias ptblicas, en
apoyo a la ejecucion de acciones de desarrollo administrativo.

6. Definir politicas y realizar acciones de desarrollo de los recursos humanos de Sector
Publico, especialmente en lo que concierne a su formacién y capacitacion.

7. Coordinar las acciones de desarrollo administrativo que se ejecuten dentro del Sector
Publico.

8. Difundir los avances cientificos y tecnoldgicos en materia de Administracion Publica.

9. Divulgar entre funcionarios y empleados gubernamentales, y en la opinién publica, del
papel clave que juega la Administracion Publica en el desarrolio del pais.

10. Establecer y mantener relaciones de intercambio de informacion y cooperacién técnica
con entidades similares nacionales, de otros paises y organismos internacionales.

1.3 Estructura organizativa

En el marco del cumplimiento de su mandato, el Instituto Nacional de Administracion Puablica
-INAP-, se ha reestructurado para brindar un mejor servicio a las Instituciones del Sector Publico,
por lo que, se aprobé el Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion
Pablica, mediante Acuerdo Gubernativo No. 277-2021, en el cual se establece la creacion del
Reglamento Orgénico Interno, el cual también fue aprobado por la Junta Directiva del INAP*..

1 De conformidad con lo que establece el Articulo 8, numeral 3, inciso c) del Decreto Nimero 25-80 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion Publica, la Junta Directiva tiene la facultad de aprobar a
propuesta de la Gerencia, la estructura administrativa y funciones especificas del Instituto Nacional de Administracién Publica.
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La reestructura se realizd, para contar con un documento técnico que conten;;J faT etzsnfcrAuLc':ura
administrativa y funciones de los drganos sustantivos, drganos administrativos, 6rganos de apoyo
y de control interno, que permita impulsar un proceso permanente de desarrollo administrativo,
mediante el cual se fortalezcan las capacidades institucionales, se mejore y modernice su
organizacion y funcionamiento, se desarrolle el recurso humano en general y se creen condiciones
favorables para que el sector publico genere y ejecute con éxito los planes y programas

gubernamentales.

A continuacion, en la Figura 1, se presenta la estructura Orgdnica del INAP.
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2. Vinculacion institucional con las politicas de Estado

La vinculacion con los ejes de la Politica General de Gobierno -PGG-, Plan Nacional de
Desarrollo -PND- K’atun 2032 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, se presentan a
continuacion.

2.1 Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala
2032

El Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032 constituye la politica nacional
de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes, programas, proyectos e
inversiones; es decir, el ciclo de gestién del desarrollo (Segeplan, 2012: 4). Cabe resaltar que,
el Plan Nacional fue aprobado mediante Punto Resolutivo 03-2014, por el Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-. En este contexto, en el siguiente Cuadro se muestra
la vinculacién del Plan con las acciones institucionales del INAP.

Cuadro 1
Andlisis de Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo y el INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, febrero de 2022

Objetivo

Prioridad

[\ [2) ]

Resultado

Lineamiento

Generar las 2.1. Coadyuva al
capacidades y b) Disefio e
olfticas, legales Resultado 2.1 implementacién
ica , s im i
p' o g Hacia el afio P
técnicas, 2020, ¢l de procesos
administrativas y 2:En 2032 los ' sostenidos y
) ; ) . Organismo )
financieras de la funcionarios . . sistematicos de
o ) o Ejecutivo ha .
institucionalidad . publicos . formaciény
e 1: Fortalecimiento disefiado e o,
Estado publica, para . cuentan con ) capacitacién de
de las capacidades implementado )
garante de los | poner al Estado en mayores los servidores
. del . una reforma a su e
derechos condiciones de capacidades, . publicos.
) Estado para . servicio civil, que .
humanos y conducir un competencias . c) Disefio e
responder a los . incluye pero . .
conductor del | proceso de y calidades . implementacién
desafios del - no se limita a la
desarrollo desarrollo iddneas para ) de un proceso de
. desarrollo mejora de la o
sostenible, con un responder modernizacién
, carrera o
enfoque de a los desafios . ) y eficacia de los
administrativa, .
derechos en el del desarrollo. sistemas
procesos L )
marco . administrativos y
competitivos y ) .
dela . financieros del
. técnicos de
gobernabilidad ) Estado.
. ingresoy
democratica.
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Eje Objetivo Prioridad Meta Resultado Lineamiento
ascenso, asf
como

mecanismos de
evaluacién del
desempefio
asociados con
incentivos.”

2.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 20303 Su vigencia inicia desde el 1 de enero de 2016, los ODS son
considerados compromisos de Estado. Guatemala los adopté oficialmente, en la reunién de
Alto Nivel de las Naciones Unidas en septiembre de 2015; es por ello por lo que, fue en el
marco del Sistema de Consejo de Desarrollo -SISCODE-, donde se realizé6 un proceso de
priorizacién de las metas para cada uno de los 17 Objetivos de Desarrolio Sostenible -ODS-, el
cual fue finalizado en el 2017, con la finalidad de facilitar el logro de estos en el pais.

De acuerdo con sus competencias, el INAP se vincula principalmente al ODS 16: Promover
Sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

2.3 Politica General de Gobierno

La Politica General de Gobierno -PGG- 2020-2024, es el medio por el cual se operativiza la
visién de pais de la administracién de Gobierno Central vigente; esta Politica define y establece
los lineamientos y acciones publicas estratégicas articulados que deben seguir las instituciones
del sector publico durante el referido periodo. Cabe resaltar que, la PGG esta vinculada con
las Prioridades Nacionales de Desarrollo y la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
ya que, todos buscan el desarrollo del pais, para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. En este sentido, la Politica General de Gobierno propone cinco pilares estratégicos;
no obstante, el INAP por su mandato, le corresponde coadyuvar en el Pilar Estratégico 4
“Estado responsable. Transparente y efectivo.

3 Disponible en: https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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Cuadro 2

Andlisis de Vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica

Guatemala, febrero de 2022

Meta PGG

Estado
responsable,
transparente y
efectivo: Procura
administrar de
manera efectiva y
transparente las
instituciones del
Estado para
ponerlas al servicio
de la ciudadantia.

Para el afio 2023 los
14 ministerios del
Estado cuentan con
programa E-
goverment

Objetivo Sectorial

4.4.2.2 Hacer eficientes
los procesos en las
instituciones del Estado,
incorporando tecnologia
y controles que permitan
atender y resolver
oportunamente las

gestiones de los
ciudadanos.

Accion Estratégica

» Analizar y redisefiar los compromisos del
pais en materia de Gobierno Abierto.

* Promover la incorporacién y participacion
activa de |a sociedad, academia y sector
productivo en las actividades de desarrollo
de iniciativas de Gobierno Electrénico y
Gobierno Abierto. (identidad digital).

» Desarrollar los espacios necesarios para
fomentar la participacion ciudadana en la

toma de decisiones del gobierno y la
fiscalizacion.

Estado
responsable,
transparente y
efectivo: Procura
administrar de
manera efectiva y
transparente las
instituciones del
Estado para
ponerlas al servicio
de la ciudadanfa.

Para el afio 2023 se ha
implementado la
estrategla de
descentralizacién en
la gestién publica

4.4.2.3 Hacer efectiva la
descentralizacién y
desconcentracién publica
y la coordinacién
naclonal, regional,
departamental y
municipal. (PAGINA 70)

e Crear un sistema nacional y un marco
regulatorio en materia de descentralizacién
y desconcentracién de la administracién
publica.

e Fortalecer los mecanismos de
coordinacién en los diferentes niveles de la
administracion publica {nacional, regional y
local).

» Reducir los niveles de corrupciény
burocracia dentro de las instituciones
publicas, a través de la descentralizacién.

24 Contribucion institucional con las Metas Estratégicas de

Desarrollo de Estado

En Guatemala, “Las metas estratégicas de desarrollo (MED) son el medio para implementar el
Plan K’atun y los ODS priorizados de forma efectiva y simple; de esta manera, permiten
orientar con eficiencia a las instituciones y a las organizaciones en la gestion. Los indicadores
de las MED constituirdn el medio para medir y dar seguimiento a las metas establecidas en el
Plan K’atun y los ODS, por lo que deben ser ... los mismos indicadores” (Segeplan, 2018: 24).
Se identificaron y definieron 16 MED, las cuales fueron agrupadas en 10 Prioridades
Nacionales de Desarrollo, que buscan la focalizacién y optimizacién de recursos y esfuerzos

del estado de Guatemala hacia el desarrollo del pais.

En este contexto, el INAP seglin su quehacer institucional, esta vinculado la MED 12 “Crear
instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”.
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3. Politicas Publicas vigentes

El Instituto Nacional de Administracion Pulblica, segiin su mandato legal y su quehacer

institucional, tiene vinculacidn con algunas de las Politicas Publicas vigentes del pais.

A continuacidn, se presentan las Politicas Publicas vigentes, a las que se contribuye y coadyuva
por parte de INAP.

Nombre de la
Politica Publica

Cuadro 3

Anilisis de Vinculacidn a Politicas Ptblicas vigentes
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

OBJETIVO DE LA POLITICA

Vinculacion Institucional con la Politica

Politica General
de Gobierno
2020-2024

En cuatro afios, Guatemala debe
experimentar una transformacion en la
forma como el Estado responde a las
necesidades de la poblacién, logrando una
mejora sustancial en los indicadores de la
gestion publica. El pilar 4 de la PGG
describe un Estado Responsable,
Transparente y Efectivo, pretende
administrar de manera efectivay
transparente las instituciones del Estado

para ponerlas al servicio de los ciudadanos.

El nuevo modelo de atencion del INAP, desde
su competencia, tiene como objetivo central el
fortalecimiento de la rectoria sectorial, la
articulacion y coordinacidn interinstitucional;
asi como, el fortalecimiento de la gestion
institucional con base a la sistematizaciény
automatizacién de los procesos sustantivos vy,
la desconcentracion de los servicios de las
instituciones publicas, tomando como base la
Gestion por Resultados como el mecanismo
fundamental para la generacion de valor
publico.

Publicaciones y documentos de gestion del
conocimiento elaborados en la tematica de
Administracién Publica, Gobiernos
Municipales, Gobernaciones y Consejos de
Desarrollo para mejorar la responsabilidad,
transparencia y efectividad.

Politica Nacional
de Desarrollo
Cientifico y
Tecnoldgico
2015-2032

Construir una Sociedad del Conocimiento
que nos permita una nacion con capacidad
productiva, sostenible y competitiva, tanto
en el orden nacional como regional e
internacional, a través del desarrollo de la
ciencia y tecnologia que, desde todos los
estratos, sectores y disciplinas, permita el
paso a mejores condiciones de vida para
los ciudadanos, de manera sustentable.

Gobiernos municipales, gobernaciones y
consejos de desarrollo asesorados en materia
de desarrollo de la ciencia y tecnologfa para
mejorar la gestién publica.

Funcionarios y servidores publicos atendidos
en estudios superiores en administracion
publica para crear una sociedad del
conocimiento.
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Nombre de la
Politica Publica
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GUATEMALA

. ALHIANORD GIAMM AT

OBIJETIVO DE LA POLITICA

Vinculacion Institucional con la Politica

Politica Nacional
de
Descentralizacion
del Organismo
Ejecutivo.

Desde el 2006

Contribuir a que los y las guatemaltecas
eleven sosteniblemente su nivel de vida, a
través de la democratizacion del Estado y la
sociedad, mediante la gestidn territorial
descentralizada, como un medio para
contribuir a la reduccion de la pobreza por
la via del desarrollo econdmico local
participativo e inclusivo, en la busqueda del
bien comdn.

Instituciones publicas, gobiernos municipales,
gobernaciones y consejos de desarrollo
asistidos en gestion territorial descentralizada
para mejorar la gestion publica.

Politica Nacional
de Datos
Abiertos
2018-2022

Establecer el marco regulatorio que norme
la apertura de los datos publicos para
mejorar los niveles de Transparencia,
Rendicién de cuentas, Combate a la
corrupcion y promover el desarrollo
inclusivo en la Republica de Guatemala.

Instituciones publicas del gobierno central y
departamentales asesoradas en la elaboracién
de manuales e instrumentos administrativos
para mejorar la transparencia, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcién, a través de
la apertura de datos publicos.

Instituciones publicas y organizaciones de
sociedad civil atendidas en materia de gestién
publica para mejorar la transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcion
a través de la apertura de datos publicos.

Politica Nacional
de Promociény
desarrollo
Integral de las
Mujeres -
PNPDIM-, y Plan
de Equidad de
Oportunidades
-PEO -2008-2023

Promover el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas
en todas las esferas de la vida econdmica,
social, politica y cultural

El nuevo modelo de atencién observara lo
pertinente a la aplicacion de criterios de
enfoque de género, equidad e igualdad.

Las Direcciones y/o Unidades con la
competencia en las areas correspondientes,
observaran las acciones a desarrollar para
incluir dentro de su planificacién 2022 lo
establecido en la -PNPDIM-.

La Unidad de Recursos Humanos, observard lo
establecido en el Eje 9. Equidad laboral, en el
proceso de reestructura.

La Unidad de Comunicacion Social incluira
dentro de sus acciones de comunicacién
interna y externa, campafias de sensibilizacion
sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer, nuevas masculinidades y en apoyo a la
Unidad de Recursos Humanos desarrollarén
actividades de capacitacidn que se consideren
oportunas
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4, Poblacion

El INAP como drgano técnico de la Administracion y dando cumplimiento a su mandato
institucional, ha disefiado un Modelo de Atencidn para el Fortalecimiento de la Gestidn
Institucional para hacer mas eficiente y eficaz la gestion institucional de las Instituciones del
Sector Publico a las que atiende para que generen valor publico, a través de los servicios que
presta a la poblacién guatemalteca en general.

Para el periodo que comprende el PEI, el INAP trabajara en tres lineas: a) El fortalecimiento
de la Rectoria Sectorial, es decir, se fortalecera la capacidad de los entes rectores para
direccionar estratégicamente el sector, para lograr los mayores niveles de articulacion y
coordinacion de la Instituciones en torno a objetivos sectoriales, para establecer normas,
politicas y procedimientos que regulen y ordenen el funcionamiento del sector, para lograr
una adecuada gobernanza en la toma de decisiones y, para implementar y aplicar mecanismo
de monitoreo y evaluacidn que garanticen el logro de los objetivos sectoriales. b) El
fortalecimiento de la Gestion Institucional, es decir, el fortalecimiento de la capacidad de las
Instituciones del Sector Publico para que realicen su funcién en forma tal que, se asegure el
logro de los resultados plasmados en sus Planes Estratégicos, lo cual implica necesariamente
el fortalecimiento integral de las Instituciones en sus niveles de direccionamiento estratégico,
de coordinacion tactica de los procesos sustantivos y, de la prestacion operativa y
desconcentrada de los servicios; asi como, de la gestién adecuada de las Unidades
Administrativas de Apoyo en el marco de la gestidn por resultados. Y, c) Contra demandas
puntuales realizadas por las Instituciones del Sector Publico.

La unidad de medida sujeta a analisis y con la que se estableceran las mediciones del Sistema
de Planificacién, Seguimiento y Evaluacién del INAP, se establece a la “Institucion”, la cual en
un articulo publicado por Etudier (2017) establece que una Institucién Publica es aquella que
se rige por el derecho publico y que se distingue del derecho privado. También Solano (2014)
menciona que una Institucion Publica es la organizacion que desempefia una accién de interés
publico y forma parte del gobierno nacional. En ese contexto, el Ministerio de Finanzas
Publicas (2018) dentro del Clasificador Institucional del Sector Publico Guatemalteco define
una Institucion Publica como, un organismo que desempefia una funcién de interés publico
dentro del territorio nacional y que, por Orden Constitucional o Ley Ordinaria, es una
organizacién fundamental del poder soberano de un Estado o Nacién, dicho clasificador es
base para las demas Instituciones del sector publico.
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4,1 Poblacion General

En funcién de lo anterior, para el INAP, la poblacion general se conforma por todas las
Instituciones Publicas del Sector Publico, cuantificando 559; siendo sobre esta base que se
calculan los resultados institucionales, éstas estan conformadas por Empresas Publicas (26
Instituciones) y las Instituciones pertenecientes al Gobierno Central (533 Instituciones), en el
siguiente cuadro se puede apreciar de forma agrupada. Es importante mencionar que, el

60.8% de la poblacidn general son Municipalidades.

Cuadro 4
Anilisis de Poblacién General

Instituto Nacional de Administracidn Publica

Guatemala, febrero de 2022

Instituciones Publicas del Sector Publico Cantidad Port;ge/r;taje
a
Empresas Publicas 26 4.7%
Administracién Central 47 8.4%
Gobierno Entidad.es Descgntrallzadas, Auténomas 74 13.2%
Central y Seguridad Social
Gobierno Ministerios de Estado 14 2.5%
General Entidades Publicas Municipales 3 0.5%
Gobiernos | Mancomunidades 24 4.3%
Locales | municipales 340 60.8%
31

Sistema de Consejos de Desarrollo

5.5%

Finanzas Publicas, Sexta Edicién

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Pdblico de Guatemala, del Ministerio de
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Gréfico 1
Andlisis de Poblacién General
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022
l Empresas Publicas; 26; 5% ]
Sistema de Consejosde | —_ ' _~| Administracién Central;
Desarrollo; 31; 6% N 47; 8%
Entidades
Y Decentralizadas,

Auténomas y Seguridad
Social; 74; 13%

| Ministerios de Estado; 14;

Municipales; 340; 61% - K | — 2%

~| Entidades Publicas
Municipales; 3; 1%

Mancomunidades; 24; 4%

Fuente: Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Pdblico de Guatemala, del Ministerio de Finanzas Piblicas,
Sexta Edicién

4.2 Poblacion Objetivo

La poblacién objetivo es la poblacién que puede ser sujeta a ser elegible para ser atendida por
el INAP, en este caso se atenderan 550 Instituciones del Sector Publico; de la distribucién de
la poblacién general, se excluye al grupo de Instituciones del Sistema de Consejos de
Desarrollo.

4.3 Poblacion Elegible

La poblacién elegible se cifra en 140 instituciones, como se aprecia en el Cuadro 5, las cuales
se delimitaron de la poblacién objetivo, en funcion de los sectores tematicos a atender, asi
como las que se pondran a atender contra demanda puntual, segin capacidad instalada del
INAP. En este contexto, el INAP ha planificado atender diez sectores durante el periodo de
vigencia del PEI, siendo los siguientes:

v' Aguay Saneamiento
v Seguridad Alimentaria y Nutricional
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Educacion

Salud y Asistencia Social
Agricultura y Ganaderia
Economia y Competitividad
Ambiente y Recursos Naturales
Energia y Minas

Seguridad y Justicia

Cultura y Deportes

AN N N N N

Cuadro 5
Andlisis de Poblacién Elegible
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

Ministerios de

Estado'+ Municipalidades Demandas Poblacion REUHuTado
Secretarias + puntuales Elegible
Otras
2022 5 5 4 14 14
2023 3 5 4 12 26
2024 3 5 4 12 38
2025 3 5 4 12 50
2026 3 5 4 12 62
2027 5 5 4 14 76
2028 5 5 4 14 90
2029 5 5 3 13 103
2030 5 5 3 13 116
2031 5 5 2 12 128
2032 5 5 2 12 140
47 55 38 140

En el caso del trabajo con enfoque sectorial, el proceso para determinar si es una Institucion
atendida, inicia con el proceso de investigacion de los sectores, en los cuales no
necesariamente deben incluirse todas las dependencias de una Institucién, sino solamente las
que cubren los procesos sustantivos que proveen los servicios necesarios a la poblacion del
propio sector®; en funcion a ello, se elegiran las Instituciones mas importantes por sus

4 A medida de ejemplo, se puede sefialar que en el sector de Seguridad Alimentaria y Nutricional a priori, el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- cobra una gran relevancia con sus procesos sustantivos para resolver problemas de ese sector; sin
embargo, cuando se analizan fos procesos sustantivos del MAGA, se puede establecer que solo un proceso sustantivo incide directamente
en el sector y es precisamente el que orienta el Viceministerio de Seguridad Alimentaria y Nutricional -VISAN- que es parte del MAGA; por lo
cual, al momento de ser el MAGA una Institucién fortalecida en el sector, se entiende que el proceso a fortalecer es el proceso sustantivo
que atiende VISAN y por ende para los resultados institucionales del INAP, una vez fortalecido dicho proceso sustantivo, se cuenta al MAGA
como una institucién atendida o fortalecida. Sin embargo, si se le analiza, el MAGA puede ser fortalecida en subsiguientes afios en otros
sectores, por ejemplo, cuando se analice el sector de Agua y Saneamiento, se deberd atender al Viceministerio de Desarrollo Econdmico
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procesos sustantivos dentro del sector, consistiendo ese el criterio para la eleccion. En este
sentido, aunque se atienda varias veces la Institucion, en funcion de sus Unidades
Administrativas, para los controles de seguimiento y evaluacion durante el ejercicio fiscal de
medicidn, se tomara en cuenta solamente una vez.

En concordancia con lo anterior, en el afio 2024, se evaluaran los resultados inmediatos, se
estima que deberian haberse fortalecido 38 Instituciones, conformadas por 15
Municipalidades y 23 Ministerios de Estado, Secretarias y otras entidades, que sumarian el
6.8% (7% aproximadamente) de los resultados esperados. En el afio 2028, se evaluarian los
resultados intermedios, estimando fortalecer a 90 Instituciones, conformadas por 35
Municipalidades y 55 Ministerios de Estado, Secretarias y otras entidades, conformando un
16.1%. Asimismo, el resultado final, se estaria evaluando al cierre del afio 2032, estimando
haber fortalecido 85 Instituciones de Estado, Secretarias y otras entidades, y 55
Municipalidades; siendo un total de 140 Instituciones del Sector Publico que equivale al
fortalecimiento del 25% de las Instituciones del Sector Publico que habran mejorado su
desempeiio institucional.

5. Marco Estratégico Institucional

En este apartado del documento, se expone la ruta de trabajo que delinean estratégicamente
la gestion institucional del INAP, tanto hacia lo interno como hacia lo externo. En este sentido,
se describen la visién, misién y valores institucionales que han quedado plasmados en el PEI
2022-20325; asi como el macroproceso y procesos que se han definido por el equipo técnico
del INAP, y su objetivo institucional.

Rural -VIDER-; dado que, dicha dependencia posee un proceso sustantivo fundamental para dicho sector, como es el aprovechamiento del
recurso para fines de produccién agricola en sistemas de irrigacion y el desarrollo de las cuencas con distintos sistemas de produccién,
agricola y pecuaria, que afectan la disponibilidad de dicho recurso para el consumo humano. También se tomard en cuenta al MAGA, cuando
se abarque el sector de Economia y Competitividad; dado que, uno de sus procesos sustantivos tiene que ver precisamente con el desarrollo
de procesos productivos y cadenas rurales para la transformacion de productos. En cualquiera de los casos el MAGA serd una institucion que
se atender3 las veces que ocupe un papel preponderante dentro de los sectores y solo se considerara una vez como resultado institucional.
5 Es importante indicar que, el PEl 2022-2032 est4 en la fase final del proceso de aprobacién, el cual delineara el quehacer
institucional del INAP en los proximos 10 afios, es decir, a partir del presente ejercicio fiscal.
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5.1 Vision

Ser la institucion referente de la innovacidon y la modernizacion de la gestion publica,
consolidandonos como el ente rector, pilar del Estado que facilite y propicie que el sector
publico pueda responder a las necesidades de la poblacién guatemalteca.

5.2 Mision

Innovar e implementar procesos de fortalecimiento de las capacidades de gestion de las
instituciones publicas a través de la investigacion, asistencia técnica, asesoria administrativa,
formacién, capacitacién por competencias, con el fin primordial de garantizar el logro de los
resultados sectoriales e institucionales que orienten la generacion de valor publico.

5.3 Valores institucionales

Los valores institucionales que se han definido por parte del INAP, representan para el
Instituto las columnas sobre las cuales se cimenta el quehacer institucional de sus
colaboradores para el logro de la visién y misién institucionales, y cumplimiento de su
mandato.
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Figura 2
Valores Institucionales
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

El INAP ha identificado y definido
Transparencia | cinco valores institucionales, Eficacia
! reconociéndolos como los

cimientos sobre los cuales, va a
brindar atencion institucional, para
el logro del Fortalecimiento de la
Gestion de las Entidades Publicas

Innovacion

54 Macroproceso y Procesos institucionales

El Instituto Nacional de Administracién Publica, como drgano técnico de la administracion
PUblica, responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo
administrativo con el fin de incrementar la capacidad de las instituciones y dependencias
publicas, para que éstas sean eficientes y eficaces en los aspectos que le son propios y en la
produccién, de bienes y prestaciones de servicios, destinados al sector Piblico y a la sociedad
general; se encargara de la atencidn de la institucionalidad publica guatemalteca, cuyo
resultado esperado es el fortalecimiento administrativo de las mismas.

Con base en lo anterior, se identifica el macroproceso, procesos y subprocesos, los cuales,
con la definicién del Modelo de Atencién para el Fortalecimiento de la Gestion Institucional
de INAP, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y Agenda Internacional 2030 en
materia de fortalecimiento institucional, y el anélisis realizado para la reestructura de INAP,
se establecen como el mecanismo que permitird dar soluciéon a la problemética de la
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burocracia en Guatemala.

La identificacion del macroproceso se entiende como el conjunto de procesos institucionales
que, por mandato legal y estrategia del Estado, le compete al INAP en su funcién de asistencia
técnica a las instituciones; ademas, de reorientar su propio modelo de gestion. La definicion
de procesos requiere una vision horizontal de la organizacion; es decir, que las actividades se

realizan desde que se entra en contacto con el usuario hasta que se finaliza la relacién con el
mismo.

Todos los procesos tienen algo en comun: describen actividades cuyo resultado crea valor
publico para un usuario; sin embargo, no todos tienen la misma influencia en la actividad
principal de la organizacion. Por ello es necesario clasificar los procesos para facilitar su
identificacion y ordenarlos.

5.4.1 Macroproceso

a. Desarrollo Administrativo

Este macroproceso se fundamenta en la Ley Orgénica del Instituto Nacional de Administracion Publica y
tiene como fin primordial, crear valor publico a través del incremento de la eficiencia y eficacia de las
instituciones publicas, en la entrega de bienes y servicios destinados a la sociedad. El macroproceso,
busca realizar andlisis situacional de las instituciones publicas en Guatemala e intervenir para generar
un cambio positivo con una vision prospectiva de las mismas.

Atiende instituciones a través del andlisis de la informacion cualitativa y cuantitativa generada por las
mismas, e interpreta los datos con el fin de disefiar una propuesta ad hoc de fortalecimiento
institucional, poniendo a disposicién los programas correspondientes; ademds, brinda el
acompafiamiento necesario hasta obtener el resultado esperado. Finalmente, crea los mecanismos de
medicién para la evaluacién correspondiente y la elaboracién de indicadores nacionales.

Este macroproceso incluye cuatro procesos: La investigacion en materia de administracion publica; el
fortalecimiento de las capacidades burocraticas de las instituciones; la gestion territorial del desarrollo
administrativo; y, el seguimiento y evaluacién que permite la recoleccién de datos cuantitativos y
cualitativos.
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Figura 3
Macroproceso y Procesos del INAP
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

eInvestigacion en materia
de administracién publica

eFortalecimiento de las
capacidades institucionales

| Proceso
3

eSeguimiento y Evaluacion sGestion Territorial del

desarrollo administrativo

MACROPROCESO: Desarrollo Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Procesos Institucionales
a. Investigacion en materia de Administracién Publica

Para efectos de definir el proceso se debe aclarar que existen dos tipos de investigaciones: la
primera es la investigacion que emerge del diagndstico propiamente, el cual se realizara en
las instituciones pUblicas para determinar los déficits de capacidad institucional a partir de los
cuales se debe desarrollar un componente de desarrollo institucional que permita impactar
positivamente en el desarrollo de sus funciones sustantivas y administrativas. El segundo tipo
de investigacion es la que pretende generar o gestionar el conocimiento relacionado a la
administracion publica en general en Guatemala, inicialmente como una investigacion
aplicada y/o comparada que genera propuestas de mejora generales a nivel de pais.

En el marco del proceso, la definicion de una politica de desarrollo administrativo, sigue
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siendo una propuesta de mejora que se propone generar un impacto positivo a un problema
publico y que requiere adentrarse a las diferentes teorias sobre administracion publica, es
decir, la gestion del conocimiento que incorpora acciones para lograr acceder al conocimiento
que pone a disposicién la innovacion en la gestion publica y que se debe consolidar con un
alto grado de andlisis de prospectiva, con la finalidad que la administracion publica se
desarrolle con una vision del futuro. Estrategias, acciones y politicas a las que el INAP debe
responder para el fortalecimiento y mejora de las capacidades institucionales y de recursos
humanos.

Cabe indicar que, toda investigacién relacionada a la gestion del conocimiento debe ser de
caracter publico, ya que una investigacion que no se difunde y que no accede a las mentes de
la ciudadania, es una investigacién que no coadyuva al cambio de paradigmas y a la gestion
de la cultura en el pais.

b. Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales

El proceso se rige por garantizar que las instituciones publicas tengan la habilidad para
establecer y mantener de manera efectiva, sus funciones institucionales, técnicas vy
administrativas. Especificamente se refiere a otorgar la habilidad de proveer bienesy servicios
de manera eficaz y eficiente.

Para lo anterior, el INAP debe contar con un conjunto de estrategias que tienen que ver con
el incremento de la eficiencia, efectividad y capacidad de respuesta de las instituciones
atendidas. Y como organo técnico de la administracion publica debera tomar en
consideracion aspectos estructurales para realizar sus intervenciones tendientes al
fortalecimiento institucional; como, por ejemplo: El ambiente de accién que es el medio
econdmico, politico y social en el cual se desarrolla el gobierno; el marco legal para el accionar
gubernamental; y las diferentes organizaciones existentes que intervienen en el ejercicio de
la funcion publica.

Es necesario entender que el fin primordial del fortalecimiento institucional es la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién traducido en los resultados que genera la
institucionalidad publica, razén por la cual, se implementan programas de fortalecimiento
segun los planes de accion de las instituciones que deben estar elaborados en respuesta a la
politica gubernamental y los planes de desarrollo econémico y social.

El fortalecimiento institucional requiere de abordajes innovadores e integrales, es decir, que los
avances en materia de desarrollo administrativo se logran si y solo si, la atencion es en conjunto
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y contempla a todos los niveles de la institucién atendida. Esto requiere poner a disposicion
nuevas metodologias y sistemas de gestidén, nuevas estrategias conceptuales y operativas,
espacios de coordinacion interinstitucional y el establecimiento de redes de actores y
mecanismos de participacion.

¢. Gestion territorial del desarrollo administrativo

El desarrollo administrativo debe contemplar el desempefio de las delegaciones
departamentales de las entidades publicas atendidas, mediante el fortalecimiento de su
capacidad para territorializar los planes estratégicos institucionales; asi como, aumentar la
capacidad de generar informacion territorial, formular proyectos y articularse con otras
instituciones.

Por lo anterior, la atencién que INAP presta a las entidades de gobierno, debe centrarse en el
fortalecimiento de estas, tanto en su funcién central como en sus funciones desconcentradas,
con la finalidad de territorializar las politicas publicas y el accionar del Gobierno Central, para lo
cual, la articulacién de las entidades centrales con el territorio y la mejora en la capacidad
normativa de los ministerios sera clave.

El disefio del componente de desarrollo institucional con todos sus programas de
fortalecimiento para los entes rectores se debe replicar en su funcion desconcentrada, es decir,
replicar la atencién a las sedes regionales, departamentales o municipales de la institucion
atendida.

d. Seguimiento y Evaluacion

La definicion del proceso de fortalecimiento institucional se encuentra sumamente ligado al
desempefio de las instituciones publicas; para ello es necesario un acompafiamiento
permanente por medio del cual se reiina informacion suficiente para calcular el avance en el
desempefio de las instituciones o bien para medir el impacto generado de las politicas
institucionales y planes estratégicos en la ciudadania.

El seguimiento y la evaluacién requiere de la elaboracion de indicadores de resultado y de
gestion que seran parte de la elaboracion del sistema de indicadores, que incorpora a las
instituciones atendidas que mejoraron sus capacidades institucionales por medio de los
programas de investigacion, asesoria administrativa, formacion y capacitacién, en funcion al
alcance de los resultados establecidos en su planificacion estratégica institucional; es decir, la
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evaluacién de la politica en funcién de la incidencia lograda en el mejoramiento de las
capacidades Institucionales en la prestacion de bienes y servicios que generan valor publico.

A lo interno de INAP, se debe iniciar con un proceso de evaluacion sobre el grado de
intervencién en vias de cumplir con los objetivos de los planes gubernamentales y planes de
desarrollo en materia de desarrollo administrativo y del Recurso Humano, asi como, evaluar
la eficiencia y eficacia de la Politica de Desarrollo Administrativo y del recurso humano en el
sector publico y el grado de incidencia en el mejoramiento de las capacidades institucionales
y profesionalizacion del servidor publico.

5.5 Objetivo Estratégico Institucional

El objetivo estratégico institucional para la Instituto Nacional de Administracion Publica
-INAP-, el cual esta asociado al Plan estratégico Institucional 2022-20325, es desarrollar las
capacidades Institucionales del Sector Publico, que permitan poner a disposicién de la
poblacién, servicios publicos de mayor calidad con el fin superior de generar valor publico.

6. Planificacion y Presupuesto Institucional

6.1 Estructura presupuestaria

La red de categorias programéticas del Instituto Nacional de Administracién Publica,
planificada para el presente ejercicio fiscal estd estructurada por cuatro (4) Programas
Presupuestarios y nueve (9) Actividades Presupuestarias, no se dispone de subprogramas,
obras y proyectos. A continuacion, se describen los mismos, en el cuadro siguiente.

& Es importante indicar que, el PEI 2022-2032 est4 en la fase final del proceso de aprobacion, el cual delineara el quehacer
institucional del INAP en los préximos 10 afios.
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Cuadro 6
Estructura presupuestaria
Instituto Nacional de Administracidn Publica
Guatemala, febrero de 2022

PROGRAMA ACTIVIDAD PRESUPUESTARIA

001 Direccién y Coodinacion

01 Actividades Centrales Servicios Administrativos, Financieros y Recurso

002 Humano
001 Servicios de Asesoria Administrativa para Gobierno
Central y Departamental
Servicios de Asistencia Técnica
11 para el Fortalecimiento 003 Servicios de Investigacion Aplicada a la Administracién
Institucional Publica

004 Servicios de Asistencia Técnica Regional

001 Servicios de Formacidn y Capacitacion

Servicios de Formacion y

12 Capacitacién para la 002 Servicios de Estudios de Postgrados en Administracién
Profesionalizacion del Servidor Publica
Publico
003 Servicios de Gobierno y Gestién Politica Institucional
Partid i I
99 artidasiNo.Aslenablesia 001 Partidas No Asignables a Programas

Programas

Fuente: SICOIN 2022.

Los dos resultados institucionales’ se vincularon a los Programas Presupuestarios 11 “Servicios
de Asistencia Técnica para el Fortalecimiento Institucional” y 12 “Servicios de Formacién y
Capacitacion para la Profesionalizaciéon del Servidor Publico”, mientras que los productos y
subproductos a las nueve actividades presupuestarias.

6.2 Resultado, productos y subproductos

Segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 vigented, se cuenta con
dos resultados institucionales al afio 2025, los cuales como se ha indicado anteriormente,
sufriran cambios sustanciales en el marco de la actualizacion del PEl; ya que, para poder

7 Seguin PEI 2021-2025 vigente

8 Es importante indicar que, el PEI 2022-2032 est4 en la fase final del proceso de formulacion, el cual delineard el quehacer
institucional del INAP en los préximos 10 afios, es decir, a partir del presente ejercicio fiscal.
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implementar el nuevo modelo de atencion del INAP hacia las Intuiciones del Sector Publico,
es necesario realizar dichos cambios.

En este contexto, y en congruencia con la metodologia de Gestion por Resultados, el Plan
Operativo Anual -POA- 2022 del INAP, estd conformado, ademdas de dos resultados
estratégicos institucionales, de nueve productos y dieciséis subproductos, los que a su vez
se vinculan a cuatro programas y nueve actividades presupuestarios. De ellos, cinco de los
productos con sus respectivos subproductos estan asociados al drea sustantiva del INAP; y tres
al funcionamiento interno del Instituto, asi como a los diferentes pagos anuales por servicios
de fiscalizacién a la Contraloria General de Cuentas -CGC-; de membrecias y de convenios
suscritos de cooperacién por maestrias y doctorado.

Cabe resaltar que, en el afio 2021 la Red de categorias programaticas del INAP sufrié una
modificacién debido a que, era necesario sentar las bases para dar inicio al proceso de
transaccion para la implementacién del nuevo modelo de atencién. En este sentido, los
productos estan integrados de la manera siguiente:

1) Direccién y Coordinacion.

2) Servicios Administrativos, Financieros y Recursos Humanos

3) Fortalecimiento de Instituciones Publicas a través de asesorfas administrativas

4) Publicaciones y documentos de gestion del conocimiento elaborados en la temética de
administracion publica.

5) Asistencia técnica a gobiernos municipales y departamentales en materia de gestion
territorial

6) Formacion y capacitacion del recurso humano para el fortalecimie.nto institucional

7) Servidores Publicos atendidos en Estudios de Postgrados en Administracién Publica

8) Instituciones publicas y organizaciones atendidas en materia de Gobierno y Gestion
Publica

9) Organismos e Instituciones beneficiados con aportes econémicos

En el Cuadro 7, se expone la produccion institucional que articula los resultados estratégicos
institucionales con los productos y subproductos del POA institucional.
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RESULTADO
INSTITUCIONAL

Sin Resultado

Para el aiio 2025, se ha

| incrementado 38.62% la

060

cobertura de los servicios
de asistencia técnica,
sobre la linea base de

2021, (De 145
beneficiarios a 201 en
2025)°

Para el aifio 2025, se ha
incrementado 23.21% la
cobertura de los servicios
de formacion y
capacitacion, (De 586
beneficiados en 2021 a
722 en 2025)1°

Cuadro 7

Resultado, productos y subproductos
Instituto Nacional de Administracion Publica
Guatemala, febrero de 2022

PRODUCTOS

Direccién y Coordinacion

SUBPRODUCTOS

Direccion y Coordinacion

Servicios Administrativos,
Financieros y Recursos
Humanos

Servicios Administrativos, Financieros y Recursos
Humanos

Fortalecimiento de
Instituciones Publicas a
través de Asesorias
Administrativas

Instituciones Publicas asesoradas por demandas
institucionales

Instituciones Publicas fortalecidas a través de
asesoria administrativa en funcién al modelo
integral de atencién

Publicaciones y
Documentos de Gestién del
Conocimiento Elaborados
en la Temaética de
Administracion Publica

Publicaciones y documentos de gestion del
conocimiento elaborados en la tematica de
administracién publica en atencién por demandas
puntuales

Instituciones diagnosticadas par ale fortalecimiento
institucional atendidas a través del modelo integral
de atencion

Asistencia Técnica a
Gobiernos Municipales y
Departamentales en
Materia de Gestion
Territorial

Asistencia técnica a gobiernos municipales y
departamentales en materia de gestion territorial
por demandas institucionales

Asistencia técnica a gobiernos municipales y
departamentales en articulacién con entidades de
Gobierno Central a través del modelo integral de
atencion

Formacidn y Capacitacion
del Recurso Humano para el
Fortalecimiento
Institucional

Instituciones fortalecidas a través de la formacién y
capacitacién por demandas institucionales

Instituciones con recurso humano certificado en
conocimientos de administracién publica por
demandas institucionales

Instituciones atendidas en formacién y capacitacidn
a través del modelo integral de atencién

9 Este resultado cambiard, en el marco de la actualizacién del PEl 2022-2032, el cual esta en la fase final del proceso de
formulacién, el cual delineard el quehacer institucional del INAP en los préximos 10 afios.
10 Este resultado cambiard, en el marco de la actualizacion del PEl 2022-2032, el cual esta en la fase final del proceso de
formulacién, el cual delineara el quehacer institucional del INAP en los préximos 10 afios.
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RESULTADO

INSTITUCIONAL ERODUGIVS

SUBPRODUCTOS

Estudiantes atendidos en Maestrias

Servidores Publicos
atendidos en Estudios de
Postgrados en
Administracion Puablica

Estudiantes atendidos en actividades de
actualizacién y especializacién profesional y temas
de coyuntura a nivel superior

Estudiantes atendidos en Doctorados

Instituciones Publicas y
Organizaciones Atendidas
en Materia de Gobierno y
Gestldn Pblica

Instituciones publicas y organizaciones atendidas
en materia de Gobierno y Gestién Piblica para el
fortalecimiento institucional

Organismos e Instituciones
Sin Resultado Beneficiados con Aportes
Econémicos

Organismos e Instituciones beneficiados con
aportes econémicos

Fuente: Unidad de Planificcién y Desarrollo Organizacional, febrero de 2022

A continuacion, se describen las metas que se han planificado por cada uno de los productos
propuestos a ejecutar en el presente ejercicio fiscal.

6.2.1 Fortalecimiento de Instituciones Publicas a través de asesorias
administrativas

Este producto estd integrado por dos subproductos, los cuales se circunscriben
especificamente al fortalecimiento de las Instituciones del Sector Publicos para que mejoren
su gestioén institucional. El primer subproducto incluye el proceso de fortalecimiento a las
Instituciones sobre temas de: a) Gestion de Adquisiciones; y b) Gestion Estratégica, Tactica y
Operativa. Y en el caso de las Municipalidades, se fortalecerdn con la formulacién una Politica
Municipal de Mejoramiento de ingresos propios y de los mecanismos de recaudacion. Lo
anterior se trabajara a través de la elaboracién de Diagndsticos Situacionales, lineamientos de
mejora (para las Municipalidades especificamente), elaboracién e implementacion de Planes
de Mejora. El segundo subproducto por su parte contempla el fortalecimiento de e la Gestion
Sectorial, de los Sectores de Agua y Saneamiento y Seguridad Alimentaria y Nutricional; asi
como, el fortalecimiento integral de la Gestion Institucional con base al Diagnostico,
Simplificacidn, Sistematizacién y Automatizacion de los Procesos Sustantivos y de los Procesos
de Apoyo. Todo lo anterior, se trabajara a través de construccion y andlisis de los
macroprocesos y procesos sustantivos y de apoyo; asi como, la elaboracién e implementacion
de propuestas de mejora.
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6.2.2 Publicaciones y documentos de gestion del conocimiento elaborados en la
tematica de administracion publica

Este producto estd integrado por dos subproductos, incluye fundamentalmente las
publicaciones y documentos de gestidn del conocimiento elaborados por el INAP. El primer
subproducto, incluye la Politica de Investigacion en Administracion Publica del INAP, asi como
su operacionalizacidn e implementacién de su Agenda; ademas, comprende el disefio
conceptual y metodolégico de la Biblioteca, la digitalizacién de libros y documentos fisicos,
entre otros temas relacionados. Y el segundo subproducto se circunscribe a los
autodiagndsticos de la percepcidn Institucional y Sectorial que se realizaran a las Instituciones
del Sector Publico, en el marco del nhuevo modelo de atencion del Instituto, sobre los temas
de Gestion Sectorial y Gestion Institucional; asimismo, incluye los autodiagndsticos de los
niveles de Desconcentracién Institucional.

6.2.3 Asistencia técnica a gobiernos municipales y departamentales en materia de
gestion territorial

Este producto esta integrado por dos subproductos que estan enfocados a la asistencia técnica
que el INAP brinda a gobiernos municipales y departamentales en materia de gestion publica.
El primer subproducto incluye la asistencia técnica para el fortalecimiento de la gestion de los
gobiernos municipales; asi como la asistencia para la construcciéon o actualizacién de
herramientas de gestion. Y el segundo subproducto comprende la asistencia técnica que
brindard el INAP a los Gobiernos Municipales y Departamentales, para la suscripcién de
convenios interinstitucionales, elaboracion de diagndsticos de gestion integral y propuesta de
planes de mejora, asi como su implementacion en las Delegaciones Desconcentradas de las
instituciones de los sectores priorizados por el INAP.

6.2.4 Formaciéon y capacitacion del recurso humano para el fortalecimiento
institucional

Este producto esta conformado por tres subproductos, incluye fundamentalmente el servicio
de capacitacién y formacién que el INAP brinda al recurso humano de las Instituciones del
Sector Publico, para coadyuvar a su fortalecimiento institucional. El primer subproducto
comprende el servicio de formacidn y capacitacion por demandas puntuales, por parte de las
Instituciones que se han identificado segun los dos sectores que se priorizaron atender para
el presente ejercicio fiscal, es decir, el Sector de Seguridad Alimentaria y Nutricional, y el
Sector de Agua y Saneamiento; el segundo subproducto, incluye el servicio de capacitacién y
formacion que se va a brindar al recurso humano de las Instituciones contra demanda; y el
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tercer subproducto comprende la atencidén especifica en esta area a las Instituciones
priorizadas segun sector, con base al Diagndstico y Plan de Mejora formulado con anterioridad
por parte del INAP. Para todo lo anterior, se planificaron diez cursos sobre las siguientes
tematicas: a) Fortalecimiento en clima Organizacional; b) Fortalecimiento en Administracion
y Logistica; c) Fortalecimiento en Direccionamiento Estratégico; d) Fortalecimiento en
Estructura organizacional; e) Fortalecimiento en Gestién de los procesos sustantivos; f)
Fortalecimiento en Gestion financiera; g) Fortalecimiento en Gerencia Publica y Social; h)
Fortalecimiento en Gestion de Recursos Humanos; i) Fortalecimiento en Gestién del Riesgo de
desastresy el desarrollio sostenible; j) Fortalecimiento en Marco normativo institucional. Cabe
resaltar que, estos cursos se facilitaran en diferentes modalidades y metodologias, segun la
tematica.

6.2.5 Servidores Publicos atendidos en Estudios de Postgrados en Administracion
Publica

Este producto esta conformado por tres subproductos, los cuales estan enfocados a fortalecer
el recurso humano de las Instituciones a través de maestrias, doctorado y procesos de
actualizacion de conocimientos. El primer subproducto incluye la oferta académica de cuatro
maestrias que brinda el INAP, siendo ellas: a) Maestria en Administracién Publica INAP-USAC;
b) Maestria en Gerencia Publica INAP-ICAP; c) Maestria en Derecho Administrativo; y d)
Maestria en Gestion Municipal. El segundo subproducto comprende el proceso de
actualizacion profesional dirigido a estudiantes del Programa de Postgrados, por medio de
conferencias enfocadas al fortalecimiento de competencias. Y el tercer subproducto se
circunscribe al Doctorado de Investigacién en politicas publicas que brinda el INAP de forma
conjunta con la Universidad San Carlos de Guatemala.

6.2.6 Instituciones publicas y organizaciones atendidas en materia de Gobierno y
Gestion Publica

Este producto estéd conformado por un subproducto, mediante el cual se busca fortalecer la
gestiéon gubernamental a través del analisis, reflexion, intercambio y debate sobre asuntos
publicos que contribuya a la consolidacion de la democracia y el mejoramiento de la gestion
gubernamental. Este subproducto incluye acciones como: a) Mesas de didlogo con
autoridades de las Instituciones del Sector Publico; b) Realizacion de webinars dirigidos a
personal estratégico de las instituciones gubernamentales, enfocados en el mejoramiento de
la gestién publica; y c) Socializacién a las autoridades de Instituciones publicas sobre
informacién estratégica, para la toma de decisiones en el fortalecimiento institucional a través
de reuniones de trabajo.
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6.2.7 Organismos e Instituciones beneficiados con aportes econémicos

Este producto esta integrado por un subproducto, que comprende el pago anual por servicios
de fiscalizacién a la Contraloria General de Cuentas -CGC-; el pago anual de membrecia al
Congreso Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo -CLAD- y al Instituto
Centroamericano de Administracién Publica -ICAP-; asi como, del pago del Convenio de
Cooperacién ICAP-INAP por la Maestria en Gerencia Publica, y por el Convenio de Cooperacidn
USAC-INAP por Doctorado en Politicas Publicas.

6.2.8 Direccion y Coordinacion

El producto de “Direccidn y Coordinacidon” esta integrado por un subproducto, en el cual se
realizan todas las acciones de apoyo técnico y de control interno, para el fortalecimiento de
la gestién interna de INAP, con el propédsito de generar las condiciones a las Direcciones
Sustantivas y de Apoyo, para la entrega de sus productos y resultados institucionales.
Asimismo, en este subproducto se realizan acciones técnicas estratégicas desde la Gerencia y
Subgerencia, en temas relacionados con las participaciones del INAP en diferentes espacios
de alto nivel politico-administrativo, generacion de alianzas técnicas y estratégicas con
diferentes actores en el marco del fortalecimiento institucional.

6.2.9 Servicios Administrativos, Financieros y Recursos Humanos

Este producto esta integrado por un subproducto, al cual le corresponde las acciones
administrativas, financieras tecnolégicas que realizan las Direcciones responsables para el
fortalecimiento de la gestién interna del INAP, con el propdsito de dotar y facilitar a las
Direcciones Sustantivas y de Apoyo, de los insumos necesarios para la entrega de productos y
resultados institucionales; asi como, el mantenimiento de los equipos e instalaciones del INAP,
para generar las condiciones necesarias para el desarrollo de las funciones institucionales.

6.3 Centro de Costo

En el marco de la implementacién del Presupuesto por Resultados -PpR-, el Instituto Nacional
de Administracién Publica, a lo interno de la gestion de la planificacién y el presupuesto se
opera a través de un centro de costo, identificando con el cédigo 0012/4951 “Oficina Central
Metropolitana”.
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6.4 Techos presupuestarios y su distribucion

En el Cuadro 8, se muestran los techos presupuestarios para el ejercicio fiscal 2022, éstos
fueron obtenidos posterior a la realizacién de la reprogramacion del POA 2022. Los techos
presupuestarios se presentan por producto segin fuente de financiamiento.

6.4.1 Techos presupuestarios y su distribucion, segiin productos institucionales

Cuadro 8

Techos presupuestarios y su distribucién por productos institucionales
Plan Operativo Anual 2022

Instituto Nacional de Administracién Publica

Guatemala, febrero de 2022

Producto

Fuentes de Financiamiento

11

31

32

Total e Q

01

01

(000-001) Direccién y Coordinacidn

2,813,732.00

40,000.00

16,367.00

2,870,099.00

14.35

01

02

(000-002) Servicios Administrativos,
Financieros y Recursos Humanos

5,299,073.70

562,645.00

122,858.00

5,984,576.70

29.92

11

01

(001-001) Fortalecimiento de
Instituciones Publicas a través de
Asesorias Administrativas

1,422,843.30

0.00

1,606,479.00

3,029,322.30

15.15

11

03

(001-002) Publicaciones y Documentos de
Gestién del Conocimiento Elaborados en
la Temética de Administracidn Publica

663,246.00

0.00

158,184.00

821,430.00

4.11

11

04

(001-003} Asistencia Técnica a Gobiernos
Municipales y Departamentales en
Materia de Gestion Territorial

1,311,548.00

0.00

8,184.00

1,319,732.00

6.6

12

01

{002-001) Formacién y Capacitacion del
Recurso Humano para el Fortalecimiento
Institucional

1,896,935.00

536,000.00

63,544.00

2,496,479.00

12.48

12

02

(002-002) Servidores Publicos atendidos
en Estudios de Postgrados en
Administracién Publica

1,517,210.00

611,255.00

16,367.00

2,144,832.00

10.72

12

03

(002-003) Instituciones Publicas y
Organizaciones Atendidas en Materia de
Gobierno y Gestién Publica

875,412.00

0.00

8,017.00

883,429.00

4.42

929

01

{000-008) Organismos e Instituciones
Beneficiados con Aportes Econdmicos

200,000.00

250,100.00

0.00

450,100.00

2.25

Total

16,000,000.00

2,000,000.00

2,000,000.00

20,000,000.00

100

Fuente: Elaboracién propia con datos de matrices de reprogramacién de POA 2022 de cada Unidad Administrativa del INAP
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6.5 Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

El monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual -POA- del Instituto Nacional
de Administracién Publica -INAP- se realiza a través de la Unidad de Planificacion, Monitoreo
y Evaluacion; el cual, estd sustentado en un proceso sistematico e iterativo definido de manera
participativa a través de la estructura programatica vigente y en el mandato del INAP, que es
la atencion de Instituciones del Sector Publico.

Todas las categorias se orientan, conceptual y semanticamente, hacia los resultados que se
pretenden obtener, concatenados a los ejes del Plan Estratégico Institucional'’. Aunque cabe
mencionar que, el periodo de transicidn entre el viejo modelo de atencién y el nuevo también
son entrelazados en éste POA 2022.

El monitoreo que realiza la Unidad de Planificacidon, Monitoreo y Evaluacidn, esta en funcion
de contribuir a una gestién por resultados que permita una mayor articulacion entre lo
planificado y lo ejecutado. Asimismo, es un proceso para la mejora continua que realimenta
el sistema de monitoreo, para hacer mas eficaces y eficientes los procesos internos de las
Unidades Administrativas del INAP, y en funcidn a éstos hacer una evaluacion de calidad. La
principal finalidad es incrementar el valor publico del INAP respecto a su poblacidn objetivo,
y éstos puedan mejorar la parte administrativa de los procesos sustantivos para mejorar las
condiciones de vida del pais.

Para ello, se cuenta con la definicién de programas presupuestarios que facilitan el monitoreo
por medio de resultados, programas, subprogramas, productos, subproductos, metas y
acciones. Actualmente, se cuenta con cuatro (4) programas y 14 indicadores de resultados que
estdn en camino de simplificarse para ser mas funcionales a los resultados estratégicos.

Con respecto a la periocidad, el monitoreo se enfoca en el avance de las acciones programadas
y desarrolladas durante cada mes; el seguimiento se enfoca en el estado de los subproductos
y productos planificados mensualmente; y, la Evaluacién se enfoca en los productos
presentados al final de cada cuatrimestre y periodos mas amplios. Por lo que en primera
instancia se informa y luego se detecta posibles desvios mediante los indicadores, para luego
investigar sus causas y emprender las acciones correctivas. En este sentido, también se
realizan diversas acciones como:

11 5 importante indicar que, el PEI 2022-2032 est4 en la fase final del proceso de formulacién, el cual delineara el quehacer
institucional del INAP en los préximos 10 afios, es decir, a partir del presente ejercicio fiscal.

Plan Operativo Anual -POA- 2022 32

o info@inap gob.gt
24018

o Wwww inap.gob.gt



L o

GOBIERNO d¢ V4 Wk,
GUATEMALA cim -,

B, ALEISANDDD EAASIATTA -~l |;:."[“| i-'f:C.-___',_‘! .1{‘-_)!
GUATEMALA |

e Reuniones de acompafiamiento a cada una de las Unidades Administrativas del
Instituto, en funcion del avance de ejecucién

e Se envian alertivos sobre los atrasos identificados a través del monitoreo

e Se mantiene una comunicacidn constante a través de correos electrénicos, llamadas
telefénicas, entre otros con las Direcciones

e Deformamensual, se les solicita a cada Unidad Administrativa, a través de los distintos
instrumentos, el envio de su ejecucién en funcién de su POA

Lo anterior, se desarrolla a través de seis momentos sustanciales:

Figura4
Momentos de Seguimiento y Evaluacién
Instituto Nacional de Administracién Publica
Guatemala, febrero de 2022

- £
da gt . X . Presentacion |
Planificacion .. ! § de Resultados)

1. Planificacidn: Este es el periodo que, de forma participativa a través de herramientas
de recoleccidn y sistematizacion de informacion, asi como de reuniones se abordan los
resultados que se pretenden obtener al cierre del ejercicio fiscal. Este periodo dura en
promedio tres semanas entre los lineamientos de Gerencia para realizar el primer
borrador, hasta la correccion y alineacion a los resultados estratégicos y programacion
fisica y financiera. Cabe resaltar que, debido al tamafio y disefio organizacional del
INAP, este se divide en procesos sustantivos y procesos de apoyo, los cuales se agrupan
en Direcciones Sustantivas y de Apoyo.
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Ejecucion: Desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2022, es el periodo para
ejecutar las metas y acciones, fisica y financieras, que se han planificado en el ejercicio
anterior. Cabe resaltar que, cada meta debe tener medios de verificaciéon para
evidenciar la referida ejecucion, los cuales son responsabilidad de las Unidades
Administrativas.

Seguimiento: Este momento, inicia al igual que el momento de la ejecucion; se hace a
través de un informe presentado mensualmente con el avance y estado de las metas
y acciones fisicas programadas. El seguimiento inicia en cada Unidad Administrativa y
escala con un informe de las metas y acciones ejecutadas durante el mes vencido,
entregado en los primeros tres dias del mes siguiente, para ser registrada la
informacion en los sistemas oficiales correspondientes.

Aungque previo a ello, la UPME lleva un protocolo de revision de la informacion, que
cumpla con la entrega oficial por medio de oficio el informe mensual, firmado por el
responsable de cada Unidad Administrativa, en el tiempo estipulado de acuerdo con
un calendario oficial. Se analizan los resultados en funcidn de la planificacién, se revisa
y da validez de acuerdo con los medios de verificacion presentados. Dicha informacién
previamente ha sido registrada en un apartado de la nube “cloud computing” donde
es contrastada con la misma programacion, generando en el momento del registro un
reporte de metas de la unidad y de la institucion, que se actualiza constantemente.

Durante este proceso también sucede el proceso de tratamiento de datos, que
comienza con la mineria y exploracidn de éstos, se evidencia cada resultado y solo
después de contrastarla de manera exhaustiva se procede a la publicacion de un
informe mediante el “Tablero de mando”.

Reprogramacién: De acuerdo con la fase anterior, todas las Unidades Administrativas
son sensibles a la reprogramacion de metas ente los meses de ejecucién, dado que por
motivos de temporalidad y de factores externos no se pueden lograr; por lo que, la
UPME a través del seguimiento de las actividades pone alertivos. Cuando no se puede
lograr la ejecucién de una meta programada, la Unidad Administrativa debe informar
por la via oficial a la UPME durante el mes de ejecucién, sobre la reprogramacién de
mes para reportar la meta; esto con la finalidad de proceder a realizar las respectivas
reprogramaciones en los sistemas oficiales.

Presentacion de resultados: Se inicia con la entrega de un tablero de mando disponible
en la nube y que puede ser consultado constantemente. También, se presentan
informes mensuales, cuatrimestrales y anuales sobre el avance de la ejecucion de la
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produccidn institucional; asi como con la presentacién de informes especiales como
de Rendicion de Cuentas, Informes Presidenciales, entre otros.

6. Evaluacidn: El proceso se hace cuatrimestralmente, para evaluar el avance de la
ejecucion y cumplimiento de los resultados institucionales. El proceso se hace a través
de los indicadores previamente disefiados en la etapa de planificacién. Esta etapa
evalua la gestion de los procesos sustanciales en pro de la consecucion del impacto
esperado y define ajustes pertinentes, todo ello bajo el enfoque de mejora continua.

7. Instrumentos de Planificacion Operativa Anual -POA-
2022

A continuacion, se presentacién los instrumentos de planificacion, los cuales describen con
mayor detalle las metas, acciones y costos asociados a los resultados institucionales,
productos y subproductos para el ejercicio fiscal 2022 del Instituto Nacional de Administracion
Publica -INAP-

Plan Operativo Anual -POA- 2022 35
e info@inap.gob.gt

@ zs0 a1

o wwwinap.gob.gt



GOBIERNO e
H l CUATEMALA

7.1 Matriz de planificacion anual y cuatrimestral de productos y
subproductos (SPPD-14)
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72 Matriz de programacion mensual del producto-
subproducto, acciones e insumos (DPSE-15)
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